Begreppsklustret brukare

term: brukare
definition: (inom socialtjanst:) person som far, eller som &r féremal for en utredning om
att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten

Observera: Eftersom termen brukare star for alla som far individuellt behovsprovade
insatser fran socialtjansten ar det inte lampligt att kalla ndgon for brukare nar man avser en
sarskild grupp eller enstaka individer — det kan uppfattas som en sorts avstandstagande.
Beroende pa sammanhang kan darfor andra mer precisa bendmningar vara lampliga att
anvanda i stallet, till exempel assistansanvéndare, familjehemsplacerat barn, klient,
tvangsomhandertagen, (se definitionerna av dessa begrepp nedan).

term: assistansanvandare
definition: brukare som har personlig assistans enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

term: familjehemsplacerat barn

definition: brukare som ar minderarig och som har blivit placerad i familjehem enligt
socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sarskilda bestdimmelser
om vard av unga eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

term: klient
definition: brukare som delvis med egen medverkan far hjalp vid ofta regelbundet
aterkommande méten med anstéllda inom socialtjansten

term: tvangsomhéandertagen
definition: brukare som far vérd enligt lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga eller lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Har foljer exempel pa mer beskrivande uttryck som ibland ar mer lampliga att anvéinda:

arbetstagare i daglig verksamhet
(for den som arbetar i daglig verksamhet enligt LSS)

deltagare i dagverksamhet
(for den som fatt majlighet att delta i dagverksamhet genom socialnamnden )

den aldre (ALT. mottagare av aldreomsorg)
(fér den som beviljats insatser via dldreomsorgen, i form av stdd och hjélp i hemmet)

géast pa korttidshoende
(for den som har fatt en insats i form av korttidsvistelse enligt SoL eller LSS)

hyresgést
(fér den som bor pa ett boende av nagot slag)

mottagare av ekonomiskt bistand
(fér den som har beviljats ekonomiskt bistand enligt SoL)

mottagare av hemtjanst
(fér den som har beviljats hemtjanst enligt SoL)

mottagare av hjélp och vard
(fér den som beviljats hjalp och vard enligt SoL)

person med ledsagarservice
(for den som har beviljats ledsagarservice enligt SoL eller LSS)

person med stéd av kontaktperson
(for den som har beviljats stod av kontaktperson enligt SoL, LVU eller LSS)




Kommentar:

Ordet brukare anvénds av olika grupper med olika betydelser. Ké&rnan i begreppet ligger i
den allmanna definitionen *person som tar nagot i bruk’. Nar brukare borjade anvandas
inom den offentliga sektorn fanns en énskan att tydliggdra en sorts delaktighet och
medansvar i aktiviteten att ta insatser, framst sociala insatser, ”i bruk”. Detta ansags ordet
brukare signalera. | samma anda bildades sé kallade brukarorganisationer och brukarrad,
dar det talades om brukarinflytande och brukarmedverkan.

Numera ar brukare tdmligen spritt och anvant som term for ett lite mer insndvat begrepp, det
vill saga for den som far insatser fran socialtjansten, saledes inte fran hela offentliga sektorn.
For att tydliggora detta kan brukare av socialtjanst behdva anvéandas i vissa kontexter for
detta mer insnévade begrepp i stéllet for enbart brukare.

Termen brukare kan ses som en motsvarighet till termen patient men inom socialtjanstens
domaner. | samhéllet finns det behov av att tala 6vergripande om dessa individer, till
exempel hos forskare, politiker, statistiker och socialchefer, inom intresseorganisationer,
brukarorganisationer, anhdrigorganisationer och ideella sektorn.

Man bor saledes anvanda brukare niar man behdver ett samlande begrepp for alla som far
individuellt behovsprovade insatser fran socialtjansten oavsett vilken typ av insatser det
handlar om. Insatserna kan rora allt fran stod och service till mer omfattande bistand, och en
brukare kan vara allt fran ett nyfott barn till en mycket gammal ménniska. Observera att
brukare aven inkluderar personer som ar tvangsomhéandertagna, det vill séga personer som
far vard enligt LVU (lagen med sarskilda bestimmelser om vard av unga) eller LVM (lagen
om vard av misshrukare), med andra ord nar insatserna fran socialtjansten inte ar frivilligt
mottagna.

Déremot ar personer som tar del av de strukturellt och generellt inriktade insatser som
socialtjansten erbjuder utan foregdende bistandsbeddmning inte att betrakta som brukare av
socialtjanst. Den som anvander sig av andra an individuellt inriktade insatser fran den
offentliga sektorn kan kallas for medborgare och inte for brukare. Har ar exempel péa sddana
verksamheter och pa mer beskrivande benamningar for personer som anvander sig av
verksamheterna:

besokare pa oppna verksamheter inom omradet barn och familj
foraldrar som far stodsamtal enskilt eller familjevis

foraldrar som deltar i foraldragrupper

foraldrar och barn som besoker familjecentraler med dppen férskola
ungdomar som besoker éppna ungdomsmottagningar

foraldrar till skolbarn

Iantagare pa bibliotek

lasare av upplysande webbinformation fran socialtjansten.

Socialstyrelsen avrader i och med detta fran klient som samlande begrepp. Daremot kan
klient anvandas for en person som vid ofta regelbundet aterkommande moten och delvis
med egen medverkan far hjalp av till exempel en socialarbetare vid ett socialkontor, en
kurator eller psykolog vid en beroendemottagning.

Socialstyrelsen avrader ocksa fran ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran
socialtjansten ingar i offentligrattsliga ataganden. Darfor ar kund, som anvands for att
beskriva en av parterna i en civilréttslig relation inom det privata néringslivet, inte lampligt
att anvanda som samlande begrepp. Att vara kund innebér dessutom att man ska kunna vélja
mellan olika varor och tjanster, ndgot som alla de personer som far individuellt
behovsprovade insatser fran socialtjansten inte har méjlighet att gora.

LSS =lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
LVM = lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

LVU = lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av unga
SoL = socialtjanstlagen (2001:453)




